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技术 环境 变革 中 国外 图 书馆 员 角 色 转 变 特点 初探 


I 罗 晓 兰 


上 海中 医药 大 学 图 书馆 上 海 201203 


摘要 : [目的 /意义 ] 随 着 图 书馆 技术 环境 变革 和 职能 拓展 ,图 书馆 员 角 色 和 形象 被 赋予 许多 新 的 期 望 。 分 析 
图 书馆 员 的 角色 转变 既 能 了 解 环境 变化 对 职业 发 展 的 要 求 , 也 能 为 馆 员 素质 提升 和 更 好 应 对 技术 变革 压力 提供 建 
议 。[ 方法“ 过程] 利用 从 数据 库 中 搜集 到 的 关于 图 书馆 员 角 色 的 外 文 期 刊 文献 题 录 信 息 ,利用 标题 词 分 析 方 法 对 
已 有 研究 中 的 图 书馆 员 角 色 进 行 分 类 ,并 根据 角色 定位 描述 图 书馆 员 的 岗位 职责 内 容 。[ 结果 /结论 ] 已 有 研究 对 
学 科 馆 员 、 教 学 馆 员 、 医 学 馆 员 等 关注 度 最 高 ,技术 变革 也 俊生 了 数据 馆 员 、 社 交 媒 体 馆 员 等 新 岗位 ,图 书馆 员 角 色 
呈现 分 类 细 化 专业 化 和 交互 性 增强 、 角 色 重 登 明 显 等 特点 ,技术 对 图 书馆 员 角 色 的 影响 逐渐 加 强 。 
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) 信 息 技术 发 展 促使 图 书馆 核心 业务 发 生 快速 变化 ， 
图 弗 馆 员 不 断 进入 本 专业 以 外 的 领域 ,所 有 岗位 的 图 书 
馆 员 都 需 要 提升 和 加 强 信息 技术 应 用 能 力 、 信 息 获 取 能 
Jis S 8 288871 资源 评价 能 力 ,交流 沟通 与 处 理 矛 盾 
能 六 .学 科 知 识 学 习 能 力 等 业务 能 力 " ,需要 从 事 数 字 
馆藏 管理 ,知识 组 织 、 信 息 服务 .教学 . 科 研 和 管理 等 活 
动 * 面 临 包括 预算 减少 .能 力 建设 .设施 不 足 `. 如 何 优化 
以 实现 更 完善 的 服务 创新 方式 等 方面 的 挑战 。 

图 书馆 所 处 的 社会 环境 技术 环 境 和 人 文 环境 持 
续 岳 新 ,图 书馆 员 的 岗位 职责 和 角色 随 之 变化 ,使 得 图 
书馆 员 逐 渐 成 为 一 份 富有 挑战 的 工作 。 在 技术 变革 过 
程 中 ,图 书馆 员工 作 场景 从 传统 模式 中 的 以 图 书馆 实 
体 空间 为 主 转变 为 混合 式 的 服务 场景 ,嵌入 到 科研 `, 教 
学 .医疗 服务 .在线 学 习 .社交 媒体 ,校园 /社区 /公共 文 
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决 的 工作 内 容 自 动 化 ,而 新 技术 的 采纳 又 为 图 书馆 员 
增加 创新 性 更 强 的 工作 内 容 ,赋予 图 书馆 员 全 新 的 角 
色 。 如 数据 馆 员 媒体 馆 员 数字 指导 馆 员 等 ,这 些 岗 
位 要 求 高 .任务 重 、 实 时 性 强 , 并 且 开 设 的 新 服务 项 目 
中 也 需要 馆 员 迅速 掌握 全 新 服务 内 容 和 技术 ,使 图 书 
馆 员 角色 变 得 更 加 复杂 ,并 且 与 其 他 相关 岗位 的 职责 
界限 更 加 模糊 ,容易 造成 心理 压力 。 


2 研究 问题 和 研究 方法 


随 着 图 书馆 技术 环境 和 空间 的 变革 ,行业 发 展 进 
程 加 快 .用 户 需 求 多 变 等 工作 要 素 发 生变 化 ,图 书馆 员 
的 工作 内 容 方式 载体 和 服务 对 象 也 发 生 改变 。 图 书 
馆 员 的 角色 和 形象 在 技术 环境 变革 中 被 赋予 许多 新 的 
期 望 , 既 给 图 书馆 员工 作 带 来 巨大 挑战 ,也 为 图 书馆 员 
素质 提升 和 更 好 应 对 图 书馆 变革 压力 提供 了 发 展 方 
向 。 国 内 学 者 一 直 都 在 关注 图 书馆 员 职 业 角 色 和 形象 


化 .技术 应 用 .职业 规划 等 多 个 服务 情景 中 ,图 书馆 员 
成 为 满足 读者 多 样 化 .个 性 化 需求 的 专业 服务 人 员 。 
技术 的 介入 虽然 让 图 书馆 员工 作 方式 多 样 化 ,但 也 时 
致 图 书馆 员工 作 中 对 技术 的 依赖 增加 和 技术 压力 加 
剧 ,影响 了 角色 转变 的 效率 ” 。 研 究 表明 ,图 书馆 员 和 
其 他 职业 一 样 ,也 会 产生 角色 模糊 、 角 色 超 载 和 职业 倦 
总, 这 些 负面 因素 会 给 馆 员 的 心理 ,健康 和 工作 带 来 影 
响 。 另 外 ,技术 创新 将 部 分 原本 由 图 书馆 员 人 力 解 


问题 ,研究 不 同 技术 发 展 阶段 图 书馆 员 的 职业 角色 定 
位 < “及 图 书馆 创新 服务 中 馆 员 的 新 角色 (如 信息 共 
享 空间 ”机构 知识 库 ”、 慕 课 绘本 阅读 ” E); E 
时 也 对 国外 图 书馆 员 的 职责 进行 分 析 , 如 美国 学 术 图 
书馆 员 的 职责 发 展 趋 势 ” 。 但 对 国内 外 图 书馆 员 角 
色 要 求 和 发 展 特点 缺乏 系统 分 析 ,并且 对 新 出 现 角 色 
的 研究 不 足 。 而 相 比 之 下 国外 相关 研究 成 果 较 丰富 ， 
研究 范围 广 , 因 此 本 研究 搜集 了 2000 年 以 后 与 图 书馆 
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员 角色 研究 有 关 的 国外 英文 期 刊 文献 ,通过 内 容 分 析 
方法 初步 总 结 国外 对 不 同类 型 图 书馆 员 角 色 的 关注 和 
研究 情况 ,分 析 国外 图 书馆 员 在 不 同 服务 场景 中 的 角 
色 要 求 和 角色 转变 特点 ,为 后 续 帮 助 图 书馆 员 应 对 角 
色 转 变 过 程 中 的 工作 压力 、 提 升 图 书馆 员 素质 等 提供 
研究 基础 。 

利用 Web of Science, EBSCO , Emerald , Springer- 
Link ,ScienceDirect 等 数据 库 以 “Title = librarian AND 
role" 为 检索 式 , 初 步 浏览 与 本 研究 有 关 的 英文 期 刊 文 
献 ,对 国外 期 刊 文献 中 关注 的 图 书馆 员 角 色 类 型 有 了 
初步 了 解 。 为 整合 不 同 数据 库 中 有 关 本 研究 的 期 刊 文 
献 题 录 信 息 ,利用 读 秀 数据 库 以 “Title = librarian AND 
role" 获得 2000 - 2017 年 相关 期 刊 文献 记录 1 029 条 ， 
剔除 重复 文献 记录 ,最终 获取 998 条 有 效 题 录 信息 , 文 
献 乓 时 间 分 布 见 图 1。 选 择 该 时 间 段 的 期 刊 文献 的 主 
要 原因 是 2000 年 图 书馆 已 经 处 于 互联 网 技术 应 用 比 
较 恬 熟 的 阶段 ,随后 的 17 年 图 书馆 经 历 了 多 次 技术 变 
划 币 空间 改造 (包括 移动 互联 网 .社交 媒体 , 物 联网 .大 
数据 等 ) ,图 书馆 发 生 较 大 变化 , 比较 适合 从 技术 变革 
有 要 分 析 图 书馆 员 的 角色 转变 。 首 先 将 文献 题 录 信 息 
T 载 保存 至 Excel 表格 中 ,并 对 文献 的 标题 词 进行 词 频 
绕 囊 和 分 类 分 析 , 主要 揭示 国外 研究 成 果 中 对 哪些 类 
珊 本 岗位 的 图 书馆 员 的 角色 定位 问题 研究 较 多 ,对 这 
些 全 书馆 员 的 角色 要 求 有 哪些 ,不 同 的 工作 场景 中 图 


role 等 不 具备 统计 意义 的 词语 ,出 现 频率 最 高 的 形容 
词 是 new( 出 现 150 次 ) ,与 图 书馆 员 和 角色 .身份 和 工作 
场景 有 关 的 词语 出 现 频次 较 高 的 是 information , aca- 


demic , school , education/educational , health/healthcare , 


professional/ profession , medical/medicine/law ( librarian ) 
等 ;与 技术 环境 相关 的 词 主 要 是 networking , web , digit- 
al „electronic , online , internet , social media , data 等 ,与 变 
化 趋势 和 面临 压力 相关 词 包括 new , changing/change , 
development/ developing , challenge , responsibility , expan- 
ding, supporting/support, promote/promoting, awareness 
等 。 人 工分 析 统 计 分 词 结果 ,得 出 标题 词 中 与 图 书馆 
员 角 色 有 关 词 语 的 词 频 。 

国外 期 刊 文献 对 不 同类 型 图 书馆 员 有 所 侧重 , 如 
相 比 较 其 他 岗位 的 馆 员 ,国外 学 者 特别 关注 学 科 / 学 
术 / 专 业 馆 员 教学 /指导 馆 员 、 医 疗 /健康 /临床 馆 员 等 
几 种 类 型 ,与 技术 发 展 有 关 的 馆 员 类 型 包括 社交 媒体 
馆 员 .数据 馆 员 数字 资源 获取 馆 员 等 ,新 型 馆 员 一 般 
都 与 图 书馆 服务 模式 变化 和 新 技术 采纳 有 关 。 将 期 刊 
文献 中 标题 词 中 出 现 的 馆 员 角色 类 型 按照 图 书馆 类 
型 行业/ 专业、 工作 岗位 和 工作 方式 进行 分 类 ,如 表 1 
所 示 。 
3.2 不 同类 型 图 书馆 员 角 色 描 述 

虽然 标题 词 统 计 有 一 定 的 局 限 性 (如 词语 数量 较 
少 ) ,但 这 些 标题 中 提取 的 词语 仍然 能 明显 地 体现 出 技 


丧 请 员 会 面临 哪些 角色 挑 成 和 工作 压力 。 然 后 根据 标 


题 河 分 析 结果 和 研究 目标 下 载 描述 不 同 图 书馆 员 角 色 
刊 文献 全 文 (部 分 较 新 出 现 和 比较 特殊 的 角色 描 


的 其 
述 钨 外 利用 角色 名 称 为 检索 词 进 行 补充 检索 ) ,选取 相 
关 角 色 的 实证 分 析 研 究 结果 ,总 结 国外 不 同类 型 图 书 
馆 员 的 工作 职责 和 角色 描述 。 


一 一 文献 数量 (篇 ) 


1 图 书馆 员 角 色 期 刊 研究 文献 时 间 分 布 


3 ”基于 期 刊 文献 标题 词 的 国外 图 书馆 


角色 分 析 
3.1 图 书馆 员 角 色 统 计 
利用 词 频 统计 软件 (英语 词 频 大 师 ) 分 析 期 刊 文 
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NEE .角色 变化 .职能 拓展 等 方面 的 发 展 趋势 和 学 者 
对 图 书馆 员 角 色 和 职能 变化 的 关注 。 图 书馆 员 角 色 类 


型 描述 如 下 : 
3.2.1 图 书馆 类 型 角度 在 国外 期 刊 研究 成 果 中 能 


看 到 很 明显 的 行业 特点 ,出 现 了 school librarian ,univer- 
sity librarian, publie librarian 相关 成 果 , 但 从 该 角度 研 
究 图 书馆 员 和 角色 变 化 的 成 果 比 较 少 ,原因 是 图 书馆 员 
角色 研究 的 切入 点 基本 都 是 某 一 类 具体 职能 岗位 ,如 
学 科 服 务 ,参考 咨询 ,流通 借阅 等 。 其 中 高 校 图 书馆 和 
公共 图 书馆 的 馆 员 角色 区 分 比较 细致 ,针对 每 个 主要 
岗位 的 图 书馆 员 角 色 都 有 具体 深入 的 研究 成 果 , 而 中 
小 学 图 书馆 员 的 角色 比较 笼统 ,这 符合 该 类 型 图 书馆 
员 的 实际 工作 情况 。 中 小 学 图 书馆 员 日 常 工作 中 扮演 
的 职业 角色 种 类 也 相对 较 多 ,包括 图 书馆 员 、 科 普 宣 
传教 学 和 教学 辅助 .技术 培训 、 对 外 交流 、 师 生活 动 和 
在 线 服 务 等 ” ,有 可 能 面 对 更 强 的 角色 压力 和 角色 冲 
突 。 技 术 环 境 的 发 展 也 促使 图 书馆 员 的 职责 产生 
化 ,如 中 小 学 图 书馆 员 曾 经 是 学 校 唯一 负责 技术 服务 
WA, 而 随 着 中 小 学 专业 技术 和 教育 信息 技术 人 员 的 
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表 1 基于 期 刊 标 题词 分 析 的 图 书馆 员 类 型 


馆 员 分 类 维度 馆 员 类 型 细 分 频次 
图 书馆 类 型 * school librarian 中 小 学 学 校 图 书馆 员 58 
public librarian 公共 图 书馆 馆 员 16 

university/campus /college librarian 高 校 图 书馆 员 7/1/9 

行业 /专业 clinical librarian/health librarian/medicallibrarian 医学 临床 /健康 /医疗 卫生 馆 员 25/19/29 
theological librarian 神学 馆 员 4 
law librarian 法 学 馆 员 58 
具体 工作 岗位 、 职 能 和 工作 方式 special librarian/professional librarian/ academic librarian/subject librarian/ liaison librarian 4/34/105/6 
专业 馆 员 /专业 馆 员 /学 科 馆 员 / 学 科 馆 员 / 学 科 联 络 馆 员 

media librarian 媒体 馆 员 15 
electronie resourceacquisition librarian 数字 资源 获取 馆 员 1 
reference librarian 参考 咨询 馆 员 10 
systems librarian 系统 馆 员 15 
metadata librarian 元 数据 馆 员 5 
T- archivists and special collections librarian 档案 和 特 藏 文献 馆 员 1 
> technical services librarian 技术 服务 馆 员 3 
N embedded librarian ift AXE bà 5 

(O teacher librarian/ Instruction librarians/ e-tutor librarian 教学 馆 员 /指导 馆 员 /数字 导师 (指导 馆 员 ) 71/4/1 
© data management librarian 数据 (管理 ) 馆 员 5 

E 于 图 书馆 员 角 色 研 究 以 "图 书馆 类 型 "为 关键 词 的 频次 较 少 且 没 有 细 化 到 具体 岗位 ,因此 学 科 馆 员 专业 馆 员 等 高 校 图 书馆 员 角 色 将 


会 n" 具体 工作 岗位 、 职 能 和 工作 方式 ”类别 中 呈现 


增加 ,图 书馆 员 技术 工作 压力 相应 减 小 ,不 再 充当 学 校 
的 信息 技术 专家 ,但 图 书馆 中 依然 被 看 作 辅助 技术 人 
后 依然 是 促进 教育 技术 应 用 的 重要 力量 。2010 年 ， 
国 慰 教 育 技 术 国 际 协会 (International Society for Tech- 
nology in Education, ISTE) 发 布 “学 校 图 书馆 员 在 促进 
使 有 教育 技术 方面 的 作用 "声明 ,指出 “图 书馆 员 应 该 
充 千 技术 协调 员 和 角色, 支持 整个 学 校 使 用 信息 技术 ;成 
为 党校 的 信息 素养 和 技术 专家 ,为 老师 提供 培训 ,培养 
学 年 成 为 合格 的 数字 公民 ,帮助 学 生 在 教育 .工作 和 社 
会 中 获得 更 大 成 功 "5 。 公 共 图 书馆 员 除 了 完成 与 其 
他 类 型 图 书馆 相同 的 日 常 工作 之 外 ,往往 还 需要 与 当 
地 社区 .社会 服务 部 门 展开 合作 ,如 开展 健康 教育 科普 


位 与 其 所 处 的 行业 和 专业 背景 密 不 可 分 ,图 书馆 员 角 
色 研 究 论 文中 成 果 数 量 最 多 的 是 医疗 卫生 行业 ,主要 
是 临床 、 健 康 、 医 疗 卫生 等 方向 的 医学 馆 员 ,标题 词 中 
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出 现 evidence -based , patient, physician , nursing , 
care , emergency , tele - medicine, teaching hospital, health 
information „health literacy , clinical research activity 等 相 
关 词 ,显示 了 医学 图 书馆 员工 作 特点 。 通 过 对 1990 - 
2012 年 有 关 医 学 图 书馆 员 角 色 转 变 的 文献 进行 分 析 ， 
学 者 总 结 出 医学 图 书馆 员 的 新 角色 主要 有 骨 入 式 馆 员 
(如 临床 信息 、 生 物 信 息 、 公 共 卫 生 信 息 、 灾 害 信息 专 
家 ) 、 系 统 综述 馆 员 、 新 兴 技 术 馆 员 、 医 学 继续 教育 馆 
员 基金 管理 /申报 馆 员 、 数 据 管理 馆 员 、 学 术 交 流 馆 


宣传 活动 ,促进 用 户 健康 素养 提升 ;帮助 实现 信息 
民主 ,促进 社会 信息 的 有 效 传播 ,并 在 社会 信息 服务 中 
承担 信息 搜集 、 加 工 、 传 播 等 职能 。 

在 不 同类 型 图 书馆 员 角 色 的 研究 成 果 中 还 揭示 了 
各 类 型 图 书馆 员 的 工作 特点 和 最 受 关注 的 角色 类 型 ， 
如 高 校 图 书馆 中 最 受 关注 的 岗位 是 学 科 馆 员 , 中 小 学 
图 书馆 员 最 受 关注 的 是 教学 工作 ,公共 图 书馆 最 受 关 
注 的 是 服务 类 的 角色 并 体现 出 更 多 公共 性 。 这 与 不 同 
类 型 图 书馆 的 服务 目标 、 对 象 和 职能 密切 相关 ,也 展示 
了 不 同类 型 图 书馆 员 的 角色 特点 和 面临 的 角色 压力 。 
3.2.2 图 书馆 员 所 处 行业 角度 ”图 书馆 员 的 角色 定 


员 ,元 数据 馆 员 、 翻 译 馆 员 ,临床 医学 馆 员 以 及 消费 者 
健康 信息 馆 员 等 ”"。 由 于 医学 图 书馆 员工 作 环 境 的 
特殊 性 ,他 们 承担 了 部 分 医疗 健康 服务 工作 ,如 帮助 患 
者 查询 医疗 记录 或 健康 档案 .推广 和 普及 健康 知识 和 
提升 患者 健康 素养 ;在 住院 医师 培训 计划 项 目 中 承 
担 辅 助 工 作 ' ;为 慢性 病 患者 群 组 提供 信息 和 心理 支 
持 ;为 感 兴趣 的 学 生 提供 医学 职业 课外 拓展 项 目 ” 
等 。 

医学 图 书馆 员 在 解决 居民 “健康 讶 ”问题 上 可 以 
发 挥 作用 ,研究 表明 居民 较 差 的 健康 状况 与 他 们 较 低 
的 读 写 能 力 \、 读 不 懂 医 学 专业 人 士 提供 的 医疗 信息 有 
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关 。 而 很 多 医生 并 没有 意识 到 患者 存在 读 写 困难 ,也 
不 知道 有 可 以 测量 患者 医学 素养 的 工具 ,并 且 有 限 的 
医疗 资源 和 问 诊 时 间 无 法 支撑 良好 的 医 患 交流 ,但 医 
学 图 书馆 员 可 以 利用 患者 读 写 能 力 评 佑 工具 (如 short 
test of functional health literacy in adults, STOFHLA 量 
表 ) 制 定 医疗 书面 材料 阅读 水 平 的 评估 公式 ,努力 将 相 
关 知 识 融 入 到 医疗 组 织 中 ,最 终 帮 助 推动 医疗 信息 和 
服务 政策 的 修改 和 制定 ,为 医 患 双方 提供 更 优质 的 信 
息 支持 ” 。 学 者 认为 ,医学 图 书馆 员 , 尤 其 是 学 科 馆 
员 应 该 作为 技术 中 介 来 帮助 医护 人 员 识 别 信 息 资 源 和 
提升 信息 的 表达 和 展示 ,这 对 满足 医护 人 员 实 时 的 临 
床 知识 需求 非常 有 效 ” 。 并 且 图 书馆 员 不 参与 诊断 
病人 或 提供 医疗 建议 ,而 是 帮助 过 滤 .筛选 和 评估 多 种 
可 用 信息 来 源 的 质量 .权威 性 .相关 性 和 可 读 性 ”。 
万 不是 目前 网 络 医疗 健康 信息 数量 巨大 ,信息 质量 参 
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AN ,很 多 用 户 在 搜索 健康 信息 时 会 产生 误解 ,过 度 
攻 我 诊断 ,产生 信息 焦虑 。 如 果 图 书馆 员 和 医院 的 健 
康 偶 息 管理 员 可 以 帮助 病人 和 家 属 寻找 可 靠 , 相 关 的 
健 万 信息 ,使 病人 可 以 更 加 客观 地 了 解 这 些 信息 的 内 
穴 攻 助 了 解 治疗 方案 和 方便 医 患 沟通 ;即便 用 户 没有 
健 辕 问 题 ,图 书馆 员 的 工作 也 能 帮助 他 们 提升 正确 六 
别 柄 康信 息 的 能 力 。 

“ 另 一 个 受到 关注 的 专业 图 书馆 员 是 法 学 图 书馆 
员 它 美国 法 律 图 书馆 学 会 在 21 世纪 初 发 布 了 “法 律 图 
所 只 趴 业 能 力 "要 求 ,包括 核心 能 力 和 专业 能 力 ,其 中 
专 屿 能 力 细 分 为 图 书馆 管理 参考 研究 和 用 户 服务 Li 
技术 .馆藏 保护 和 管理 和 教学 。 在 法 学 图 书馆 中 
拥 面 多 学 位 的 馆 员 比较 常见 ,学 者 认为 在 法 学 图 书馆 
工作 的 图 书馆 员 应 该 从 经 过 图 书馆 专业 学 习 的 法 学 专 
业者 中 挑选 出 来 ,已 有 研究 成 果 主要 关注 法 学 图 书 
馆 员 在 企业 运营 、 法 律 研究 和 法 学 教育 中 的 表 
现 “”。 并 且 学 者 强调 技术 进步 已 经 普遍 存在 于 法 
学 专业 学 习 、 研 究 和 教学 的 各 个 领域 ,各 种 社交 化 新 媒 
体 被 采纳 ,图 书馆 员 需 要 评估 数字 资源 质量 ,辅助 师 生 
或 法 律 工作 者 进行 专业 知识 获取 ,进行 法 学 研究 方法 


艾 , 还 未 引起 业界 太 多 关注 。 

3.2.3 和 馆 员 具体 工作 岗位 .职能 和 工作 方式 角度 随 
着 图 书馆 技术 采纳 的 推进 和 图 书馆 转型 ,图 书馆 员 角 
色 由 传统 的 学 科 馆 员 ,参考 咨询 馆 员 、 系 统 馆 员 、 技 术 
馆 员 转变 为 苦 人 式 馆 员 .教学 馆 员 .数字 资源 获取 馆 员 
等 ,并 在 研究 成 果 中 开始 出 现 社交 媒体 馆 员 .数据 馆 员 
等 新 型 馆 员 角 色 。 

(1) 传 统 岗位 的 馆 员 角色 。 在 所 有 传统 图 书馆 员 
岗位 中 ,专业 馆 员 、 学 科 馆 员 是 国外 图 书馆 员 角 色 研 究 
中 最 受 关注 的 岗位 类 型 (有 149 篇 文献 在 题名 中 提 到 
学 科 馆 员 相 关 和 角色) ,这 与 学 科 /专业 馆 员 在 过 去 10 多 
年 中 的 发 展 历程 有 关 。 目 前 学 科 服 务 依然 是 高 校 图 书 
馆 最 重要 的 职能 之 一 ,学 科 馆 员 的 服务 方式 也 因为 技 
术 环 境 的 变化 逐渐 呈现 新 的 特点 ,公共 图 书馆 中 
具有 特定 专业 背景 的 馆 员 也 承担 了 类 似 学 科 馆 员 的 社 
会 服务 职责 。 虽 然 一 直 要 求学 科 馆 员 需 要 具备 专业 知 
识 和 所 服务 的 岗位 背景 知识 ,但 许多 专家 指出 图 书馆 
员 仍 然 需 要 进行 更 全 面 的 知识 更 新 以 应 对 环境 变化 和 
技术 变革 。 因 为 现 阶段 技术 更 新 换代 速度 不 断 加 快 ， 
户 信 息 素养 和 信息 技术 普及 率 提高 ,个 性 化 需求 增 
加 ,传统 图 书馆 员 的 角色 更 新 和 转型 也 比 以 往 的 技术 
变革 时 期 快 得 多 。 这 也 使 得 在 技术 变革 时 期 学 科 / 专 
业 馆 员 及 承担 相关 工作 的 参考 咨询 馆 员 的 工作 压力 要 
比 其 他 岗位 的 馆 员 更 大 一 些 。 

学 科 馆 员 在 研究 团队 中 通常 扮演 支持 角色 ,通过 
文献 检索 为 团队 提供 最 相关 的 研究 资料 来 源 , 并 因为 
他 们 独特 的 学 术 贡 献 而 受到 重视 , 被 视 为 研究 团队 的 
平等 成 员 。 他 们 通过 参与 团队 研究 工作 增强 自身 研究 
能 力 ,并 将 这 些 经 验 应 用 到 图 书馆 学 研究 中 ,这 使 得 他 
们 参与 的 研究 工作 和 图 书馆 专业 有 了 更 多 关联 ,并 与 
教师 ,学生 和 同事 建立 了 更 有 意义 、 更 持久 的 关系 ,这 
一 经 历 促使 他 们 作为 图 书馆 员 的 日 常 工作 内 容 和 形式 
彻底 转变 。 对 加 拿 大 研究 图 书馆 协会 (Canadian Asso- 
ciation of Research Libraries, CARL ) 成 员 图 书馆 的 学 科 
馆 员 调研 结果 显示 ,学 科 馆 员 参 与 学 科 服 务 的 内 容 主 
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论 教学 和 掌握 不 断 更 新 的 信息 技术 ” 。 而 且 高 校 法 
学 专业 图 书馆 员 也 和 其 他 图 书馆 员 一 样 (如 耶鲁 大 学 
Lillian Goldman Law Library ) ,面临 着 用 户 不 断 上 升 的 
数据 搜集 ,管理 和 实证 分 析 服 务 需求 ” ,这 都 给 法 学 
图 书馆 员 带 来 挑战 。 国 外 期 刊 文献 中 还 提 及 神学 图 书 
馆 员 ,其 比较 特殊 的 职能 和 角色 主要 是 为 学 生 提 供 精 
神 支 持 和 鼓励 ” ,筹集 经 费 ” 等 。 而 我 国 也 有 宗教 类 
图 书馆 (如 龙泉 图 书馆 ) ” ,但 在 国内 的 发 展 方 兴 未 
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要 包括 参与 基金 项 目 研究 、 承 担 联 络 员 角色 、 基 于 共同 
的 研究 兴趣 能 入 研究 团队 并 在 参与 项 目 过 程 中 拓展 自 
己 的 研究 领域 .利用 自身 的 文献 信息 技能 满足 不 同 研 
究 者 的 需求 ,并 且 不 管 是 不 是 被 强制 参与 学 科研 究 ,被 
调研 的 学 科 馆 员 都 表示 参与 科研 项 目 是 非常 有 意义 的 
并 且 能 够 在 合作 过 程 中 提升 自己 的 研究 能 力 “。 

随 着 技术 变革 进程 的 推进 ,传统 技术 馆 员 的 职责 
从 技术 辅助 .图 书馆 技术 员 公共 服务 人 员 转 变 成 图 书 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


罗 晓 兰 . 技术 环境 变革 中 国外 图 书馆 员 角 色 转 变 特点 初探 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(15 ) :49 -59. 


馆 运营 中 至 关 重 要 的 技术 服务 专家 5 ,角色 发 生 较 大 
变化 。2014 年 2 月 对 加 拿 大 各 地 的 图 书馆 员 和 图 书馆 
技术 人 员 进 行 问卷 调研 的 结果 显示 ,图 书馆 员 和 技术 
馆 员 都 认为 他 们 角色 的 工作 范围 和 复杂 性 都 在 增加 ， 
而 工作 职责 的 界限 却 越 来 越 模糊 。 技 术 革新 、 预 算 
削减 ,业务 重组 ,规模 缩小 外包、 专业 人 员工 作 职责 的 
扩展 及 信息 环境 的 变化 等 因素 使 图 书馆 技术 馆 员 的 工 
作 量 增加 。 大 多 数 受 访 的 技术 馆 员 参与 了 图 书馆 面向 
公众 的 服务 和 推广 工作 ,29. 5% 的 技术 馆 员 表示 他 们 
的 工作 依赖 技术 进行 。 技 术 馆 员 被 视 为 "万事通 ”, 服 
务 内 容 从 原本 的 提供 技术 支持 和 参与 编目 编程 流通 
服务 转变 为 要 参与 到 在 线 服务 ,数字 资源 服务 ,监管 、 
馆藏 发 展 .技术 服务 .版 权 、 项 目 管理 .培训 数据库 管 
理 等 几乎 所 有 的 服务 工作 中 去 ( 见 图 2) ,经 常 超出 工 
鞍 围 , 且 工 作 量 增 加 、 工 作 节奏 加 快 ,经 常会 出 现 没 
有 经 过 培训 便 要 开展 新 工作 内 容 的 情况 。 而 技术 服务 
叫 各 现 的 另 一 个 趋势 是 原本 不 懂 技 术 或 者 不 擅长 技术 
的 村 他 岗位 的 图 书馆 员 也 需要 熟练 掌握 新 兴 技术 ,有 
时 地 需要 承担 技术 馆 员 的 职责 ,或 者 指导 读者 进行 新 
误 硬 使 用 和 进行 相关 技术 培训 工作 (如 在 创 客 空间 工 
Veit b ,这 会 给 普通 馆 员 带 来 一 定 的 工作 压力 ,其 
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2 技术 馆 员 的 职能 转变 (摘自 ALC 2014 RE) 


(2) 传 统 馆 员 角色 的 新 拓展 。 除 了 传统 服务 职能 
外 ,图 书馆 还 开展 了 内 入 式 的 教学 .科研 和 资源 服务 ， 
出 现 了 舱 入 式 馆 员 、 教 学 馆 员 和 数字 指导 馆 员 等 新 的 
角色 拓展 ,但 这 些 新 角色 的 职能 重 秋 现象 非常 普遍 。 
国外 人 研究 对 于 教学 馆 员 比较 关注 ,有 75 篇 文献 主 
要 研究 教学 馆 员 的 角色 、 形 象 和 岗位 需求 。 图 书馆 员 
如 何 看 待 自己 作为 教师 (或 从 事 教学 工作 ) 的 服务 职 
能 和 教学 技能 ,是 否 会 接受 专业 的 教育 方法 培训 等 都 
是 研究 中 关注 的 问题 。 

加 拿 大 一 项 针对 788 名 图 书馆 工作 人 员 开 展 教学 


工作 的 调查 显示 ,大 多 数 参与 者 都 希望 在 自己 的 工作 
场所 进行 一 些 教学 工作 ,其 中 有 馆 员 从 事 教 学 工作 已 
超过 10 年 。 大 多 数 受 访 的 图 书馆 员 认 为 教学 工作 应 
该 是 他 们 职业 的 一 部 分 , 近 三 分 之 一 的 受 访 图 书馆 员 
认为 教学 职能 是 一 种 责任 或 期 望 ,但 小 部 分 馆 员 认为 
这 是 一 种 强加 。 一 项 对 英国 6 名 教授 信息 素养 课 
程 的 学 术 馆 员 的 访谈 数据 描述 了 他 们 对 从 事 教学 活动 
和 承担 教师 角色 的 看 法 ,这 些 角色 包括 教学 ,学习 文 
持 参与 教学 和 培训 等 。 对 这 些 角色 的 认 知 主要 可 以 
分 为 以 下 两 个 维度 :认为 自己 是 教师 (教学 型 馆 员 ;从 
事 教学 工作 /学 习 文 持 ,但 不 从 事 教学 工作 ) ;不 认为 自 
己 是 教师 (不 是 教师 但 是 做 一 些 教学 类 工作 ;不 从 事 教 
学 工作 但 做 一 些 培训 工作 ) IU ( 见 表 2) 。 这 项 研究 结 
果 表 明 , 对 图 书馆 员 和 图 书馆 学 专业 学 生 进行 一 些 教 
学 类 培训 和 支持 是 有 益处 的 ,因为 目前 对 图 书馆 员 教 
学 职能 的 需求 日 渐 增 强 。 由 于 越 来 越 多 的 学 术 / 学 科 
馆 员 被 纳入 教学 体系 中 并 逐渐 向 教师 角色 转变 ,图 书 
馆 员 与 教师 身份 随时 切换 ,造成 了 不 同 身 份 定位 之 间 
复杂 的 相互 作用 ,导致 图 书馆 员 承 担 的 教师 角色 缺乏 
合法 性 ” ,不 可 避免 地 带 来 角色 压力 ,而 图 书馆 员 在 
身份 切换 过 程 中 得 到 的 支持 会 影响 这 两 种 角色 之 间 的 


表 2 对 图 书馆 员 教 学 工作 和 职能 的 认 知 分 类 

维度 从 事 教学 工作 不 从 事 教 学 工作 
我 是 教师 。 教学 馆 员 :我 是 教师 并 且 从 ”学 习 支 持 :我 是 教师 但 我 做 
事 和 其 他 教师 一 样 的 教学 ”的 教学 工作 与 其 他 教师 不 


工作 同 
参与 教学 的 图 书馆 员 : 我 并 培训 者 :我 不 是 教师 ,也 不 
不 是 教师 ,但 我 做 一 些 教学 “从事 教学 工作 
工作 
苔 入 式 服务 是 图 书馆 拓展 服务 职能 的 重要 尝试 ， 
承担 敬 入 式 馆 员工 作 的 一 般 以 和 学科/ 学术/ 专业 馆 员 为 
E, ERRE ERARAS KARSA AH 
服务 RA SS SR RAA ARARIRE AA 
GAIA S77 s RARAP R tb BE DAL ARS A 
式 学 科 馆 员 的 职责 定位 以 及 组 入 式 学 科 服 务 的 演变 过 
程 等 是 图 书馆 界 比 较 关注 的 研究 主题 ” ,国内 外 图 书 
馆 都 比较 重视 。 图 书馆 员 在 租 入 式 服务 中 会 扮演 项 目 
组 成 员 、 提 供 课程 设计 和 教学 支持 、 提 供 资源 服务 
等 ” , 般 入 多 种 服务 场景 ,与 很 多 其 他 角色 存在 重生 ， 
成 为 嵌入 式 健 康 科 学 馆 员 KARAR A ARI 
床 馆 员 等 。 如 南京 工业 大 学 图 书馆 开展 了 舱 入 式 专利 
言 息 服 务 的 设计 和 开发 ,图 书馆 员 发 现 可 以 通过 协作 
工作 模式 帮助 研究 人 员 查 找 专 利 ,分 析 技 术 趋 势 ,识别 


我 不 是 教师 
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有 价值 的 专利 ,追踪 新 的 相关 专利 ,并 将 图 书馆 员工 入 
式 服务 角色 延伸 到 “专利 专家 ” ,嵌入 到 研究 单位 和 团 
体 中 帮助 他 们 充分 利用 专利 信息 资源 ,实现 更 有 效 的 
创新 研究 。 

医学 图 书馆 员 的 嵌入 式 辅助 还 可 以 鼓励 临床 医生 
和 护理 人 员 积 极 参与 循 证 研究 和 护理 专业 提升 项 目 。 
医院 的 护理 教育 工作 者 和 医学 图 书馆 员 协作 利用 在 线 
期 刊 俱乐部 为 有 需求 的 医护 人 员 提供 学 术 支 持 ,尝试 
通过 循 证 医学 研究 提高 患者 满意 度 , 帮 助 医护 人 员 提 
升 专业 素质 。 在 这 个 嵌入 式 服务 项 目 中 ,图 书馆 员 为 
医护 人 员 提 供 在 线 技术 支持 ,并 作为 成 员 加 入 到 俱 乐 
部 中 ,督促 他 们 的 学 术 讨论 ,并 在 适当 机 会 发 表 与 图 书 
馆 相关 的 评论 ,让 医护 人 员 更 了 解 医学 图 书馆 的 职能 。 
参与 到 嵌入 式 服务 的 图 书馆 员 职 责 是 :提供 附加 的 搜 
RIRI .推广 图 书馆 订购 的 资源 分 享 其 他 外 部 资源 、 
在 线 期 刊 俱乐部 的 技术 和 管理 支持 .分 享 与 正在 讨论 


褒 灸 有 关 的 技术 ,这 些 服务 得 到 了 医护 人 员 的 正面 评 


fie. 

) 技 术 的 发 展 .新 兴 设 备 的 普及 .教学 模式 的 改变 ， 
全 得 图 书馆 员 不 得 不 与 在 线 教育 者 合作 ,如 何 将 图 书 
馆 的 资源 .服务 和 信息 素养 教育 与 在 线 教育 融合 对 图 
育 员 是 一 个 挑战 中 。 在 线 教育 模式 兴起 后 ,图 书馆 


j 
en 
99; 


书馆 员 本 职工 作 以 外 的 职责 。 针 对 学 生 的 数字 指导 工 
作 的 主要 目的 是 鼓励 学 生 深入 思考 学 习 问 题 ;鼓励 学 
生 将 学 习 问 题 和 既往 经 历 联 系 起 来 ;鼓励 知识 分 享 并 
促进 学 生 之 间 的 互动 。 通 过 馆 员 的 数字 指导 工作 ,学 
生 获 得 的 是 主动 学 习 、 团 队 工 作 技 能 提高 与 同学 有 效 
沟通 的 能 力 和 信心 增强 等 。 尤 其 是 在 课程 中 引入 了 基 
于 问题 (PBL) 或 探究 性 的 学 习 方法 时 ,导师 或 引导 者 
的 角色 变 得 尤为 常见 。 

数字 资源 指导 工作 在 工作 内 容 上 与 在 线 信 息 素 养 
教育 有 部 分 重合 。 如 美国 孩子 是 在 媒体 饱和 的 社会 中 
成 长 ,导致 他 们 通常 并 不 擅长 数字 内 容 选 择 和 评 佑 ， 
此 ,北美 学 校 尝试 通过 图 书馆 员 的 信息 素养 教育 来 发 
挥 数 字 资 源 指导 的 作用 。 在 线 学 习 环境 中 图 书馆 
员 的 数字 指导 角色 和 责任 实际 上 和 教师 的 职责 非常 类 
似 , 但 侧重 点 有 所 不 同 。 包 括 设计 和 提供 基于 探究 性 
的 信息 素养 指导 ,提高 学 生 的 信息 、 媒 体 、 可 视 化 和 技 
术 的 知识 ;将 新 兴 技 术 整 合 到 各 种 教学 策略 中 ,以 支持 
多 样 化 的 学 习 方式 .兴趣 以 及 所 有 学 生 的 能 力 , 去 探究 
和 批判 性 地 思考 ,获取 和 创造 知识 。 

研究 者 认为 图 书馆 员 在 数字 资源 环境 中 担任 数字 
资源 导师 非常 合适 ,并 且 这 种 指导 角色 与 传统 的 教学 
角色 是 不 同 的 ,其 职责 见 表 3”” 。 数 字 指 导 馆 员 的 职 


博 浏 联 入 式 服务 成 为 在 线 课程 教学 中 重要 的 教学 辅 
助 -学 生 因为 图 书馆 员 的 参与 和 将 图 书馆 丰富 的 资源 
# 关 到 课程 学 习 体系 中 而 受益 菲 浅 ”。 在 线 信息 素 
质 客 育 课程 实施 中 嵌入 式 图 书馆 员 的 服务 ,帮助 信息 
素质 教育 者 .学术 联络 员 和 学 生 建立 协作 ,产生 了 积极 
的 锋 果 。 未 来 信息 专业 人 员 作为 向 入 式 信息 素养 合作 
教育 的 重要 参与 者 ,有 望 促进 可 迁移 技能 的 发 展 和 协 
作 / 共 享 的 网 络 工作 精神 的 发 扬 “!。 在 目前 混合 式 教 
学 模式 中 ,图 书馆 员 的 嵌入 式 教学 服务 可 能 不 仅仅 在 
线 上 环境 进行 ,还 有 可 能 会 是 线 上 + 线 下 的 混合 式 髓 
入 服务 ,参与 课程 教学 设计 资源 推送 .答疑 和 辅导 等 
多 种 职能 ,因此 很 多 教学 馆 员 通 常 也 从 事 嵌 入 式 教学 
服务 。 

图 书馆 员 从 数字 时 代 伊始 就 已 经 从 事 数 字 资 源 指 
导 工作 ,如 信息 资源 组 织 ,推送 ,评估 和 整合 等 ,图 书馆 
员 前 期 丰富 的 数字 资源 服务 经 验 使 得 其 成 为 在 新 媒体 
时 代 有 效 解 决 数字 资源 问题 的 不 二 人 选 。 并 且 在 数字 
环境 中 ,图 书馆 员 的 辅助 作用 越 来 越 大 。 数 字 资源 指 
导 馆 员 被 定义 为 承担 重要 的 用 户 教育 角色 的 专业 信息 
人 员 ,他 们 积极 参与 到 学 习 和 教学 活动 中 ,进行 教学 工 
作 、 用 户 教育 ,在 职 培训 和 员工 发 展 ,这 大 多 是 传统 图 
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责 对 于 多 数 不 从 事 教学 工作 或 者 没有 参与 过 在 线 教育 
的 馆 员 来 说 是 有 难度 的 ,对 馆 员 的 专业 背景 知识 要 求 
较 高 ,现在 除了 教学 馆 员 ,学 科 馆 员 ,专业 馆 员 和 媒体 
馆 员 等 也 逐渐 参与 到 数字 指导 工作 中 。 

除了 学 术 数 字 资 源 获 取 和 在 线 教育 ,图 书馆 员 还 在 
健康 医疗 领域 实践 数字 指导 职能 (虽然 在 该 领域 并 未 给 
予 图 书馆 员 类 似 的 角色 头衔 ) ,图 书馆 员 以 舱 入 式 服务 
方式 为 健康 信息 教育 平台 提供 研究 支持 和 专业 知识 ,为 
大 众 开发 科学 可 靠 的 健康 教育 信息 。 在 健康 信息 传播 
项 目 中 ,图 书馆 员 在 自己 擅长 的 领域 为 网 站 用 户 的 提问 
扎 写 答案 ,进行 健康 信息 资源 审核 ,保证 网 站 提供 的 是 
基于 科学 发 展 趋势 的 最 新 资料 ,并 根据 用 户 需求 进行 个 
性 化 服务 ,分析 媒 体 和 技术 如 何 影响 用 户 行为 ,提升 健 
康信 息 网 站 的 价值 ” ,也 可 通过 教育 用 户 提升 信息 源 的 
选择 与 评价 能 力 、 信 息 搜 索 能 力 、 健 康信 息 阅 读 、 理 解 和 
评价 能 力 , 处 理 健康 信息 搜索 中 出 现 的 心理 变化 (如 健 
康信 息 焦虑 ) ,包括 如 何 使 用 这 些 搜索 到 的 信息 与 医生 
正确 地 沟通 和 交流 ,以 促使 更 科学 客观 的 诊疗 方案 的 达 
成 等 。 笔 者 认为 ,数字 指导 馆 员 可 以 看 作 是 舱 入 式 馆 员 
的 一 种 全 新 的 表现 形式 和 教学 馆 员 在 特定 专业 领域 的 
职能 延伸 ,但 综合 职业 能 力 要求 更 高 。 
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职责 功能 
主持 ( 设 定 学 习 情 境 和 氛围 ) 
演示 (有 效 地 利用 媒体 ) 


监管 功能 管理 (建立 网 络 行为 规范 ,促进 讨论 ) 
元 功能 回应 (鼓励 ,承认 或 强调 学 生 的 贡献 ;通过 评估 和 解释 


的 反馈 确认 理解 程度 ) ;总 结 (在 学 习 结 束 时 总 结 ) 


(3) 新 型 馆 员 角 色 。 随 着 图 书馆 逐渐 参与 到 学 校 
的 科研 和 教学 中 并 承担 重要 的 教学 辅助 工作 ,图 书馆 
员 面 临 许多 新 的 挑战 ,如 科研 数据 管理 。 学 者 指出 , 研 
究 者 在 科研 过 程 中 所 产生 的 问卷 .访谈 ,音频 /视频 、 实 
验 数据 ,测量 数据 等 数量 巨大 、 分 布 广泛 ,并 且 研 究 者 
数据 管理 意识 缺失 ,造成 数据 丢失 ,隐私 威胁 和 失去 影 
响 力 等 风险 。 而 图 书馆 员 可 以 为 数据 管理 提供 基础 性 
技术 支持 ,帮助 研究 者 提升 科研 数据 管理 能 力 "* ,由 
Js 生 新 型 的 数据 馆 员 角 色 。 数 据 管理 从 图 书馆 的 一 
种 服务 转变 为 一 种 职能 和 岗位 角色 ,不 难看 出 该 类 型 
服 恕 的 需求 和 发 展 趋势 ,图 书馆 员 参 与 到 科研 数据 管 
有 
fp 
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对 国外 学 术 图 书馆 数据 馆 员 调研 表明 ,美国 的 数 
所 过 员 从 业 人 数 和 设置 该 职位 的 机 构 数量 最 多 ,以 扫 
CHE 硕士 学 位 者 为 主 ,呈现 明显 的 多 学 科 特 征 , 强 
调 需要 具备 数据 管理 和 分 析 等 相关 技能 5 。 对 医学 
RSS 电子 病历 (Electronic Medical Record , EMR) Jt 
E EE s BER EOE 
ESERE AIH EMR 为 患者 提供 数据 服务 等 方式 
进 伍 ,医学 图 书馆 员 将 在 医疗 数据 管理 中 发 挥 更 大 作 
用 。 图 书馆 员 要 胜任 数据 管理 工作 ,首先 需要 进行 
环境 扫描 ,识别 需求 并 开发 服务 以 满足 用 户 需 求 ; 利 用 
技术 促成 数据 管理 的 最 佳 实践 ;掌握 数据 分 析 和 管理 
工具 的 使 用 ;学 会 如 何 管理 和 保存 数据 ;了 解 国际 、 国 
内 和 相关 组 织 机 构 的 数据 管理 政策 等 ”。 由 此 可 见 ， 
普通 图 书馆 员 要 想 成 长 为 一 个 合格 的 数据 馆 员 ,需要 
更 新 的 知识 内 容 非 常 多 。 

在 社交 媒体 使 用 之 前 ,图 书馆 员 其 实 一 直 都 在 通 
过 各 种 媒体 经 营 自 身 的 社会 化 形象 ,并 有 意识 地 突出 
自己 的 角色 定位 ,努力 为 读者 解决 搜索 .查询 定位 、 使 
用 、 传 播 和 理解 信息 等 方面 的 难题 只 。 在 社交 媒体 普 
及 应 用 过 程 中 ,图 书馆 借助 这 一 新 兴工 具 推 广 资源 和 
服务 读者 。 值 得 肯定 的 是 ,使 用 社交 网 络 有 助 于 图 书 
馆 呈 现 出 人 性 化 和 友好 的 形象 , 拉 近 与 读者 的 距离 。 
图 书馆 在 社交 网 站 中 发 布 资源 公告 ,将 图 书馆 书目 搜 


索 工具 放 到 社交 媒体 中 ,通过 开发 手机 应 用 程序 
(APP) 帮 助 在 校 师 生 建立 社交 网 络 关系 并 推动 学 校 其 
他 服务 的 使 用 。 社 交 媒 体 应 用 普及 之 后 ,图 书馆 的 
服务 工作 效率 提升 ,沟通 更 加 快捷 ,形象 也 更 加 亲民 ， 
并 为 图 书馆 共享 服务 的 开展 提供 载体 。 部 分 图 书馆 在 
原本 媒体 馆 员 的 基础 上 细 分 职能 ,开始 设置 专门 的 社 
交 媒 体 馆 员 岗 位 。 

除了 图 书馆 的 社交 媒体 宣传 和 运营 外 ,社交 媒体 
馆 员 还 可 以 用 社交 媒体 建立 并 维护 学 术 关系 ,如 帮助 
有 师承 (或 指导 ) 性 质 的 科研 专业 人 员 形 成 和 培养 相 
互 支 持 的 学 术 关 系 。 对 新 西 兰 .澳大利亚 等 地 的 使 用 
Twitter 的 图 书馆 员 的 调研 结果 表明 ,所 有 被 调研 者 都 
认为 Twitter 是 一 款 很 棒 的 维持 关系 的 软件 ,鼓励 人 们 
在 公共 领域 中 交互 ,获得 同伴 支持 并 且 可 以 帮助 形成 
个 人 学 习 网 络 , 即 用 户 因 为 共同 的 目标 而 在 一 起 互相 
帮助 .互相 学 习 “' 。 除 了 应 用 社交 软件 提供 的 通用 功 
能 ,图 书馆 员 还 可 以 根据 用 户 需 求 , 开 发 适用 于 社交 媒 
体 使 用 的 网 络 信息 包 , 帮 助 研究 人 员 了 解 学 科 前 沿 , 提 
高 其 研究 成 果 的 关注 度 ”。 与 目前 国内 普遍 应 用 的 
基于 社交 媒体 的 信息 发 布 和 查询 服务 相 比 ,这 种 模式 
的 图 书馆 社交 媒体 服务 体现 出 图 书馆 在 未 来 学 术 社 交 
和 读者 服务 中 的 去 中 心 化 ,图 书馆 员 角 色 随 着 模式 变 
化 会 有 新 的 发 展 。 
3.2.4 ”图 书馆 员 其 他 辅助 角色 和 和 职能 介绍 ”除了 以 
上 提 到 的 角色 和 所 承担 的 职能 ,图 书馆 员 还 在 工作 中 
承担 了 其 他 更 加 丰富 的 \ 已 经 超越 了 图 书馆 本 职 服务 
工作 的 角色 。 
(1) 图 书馆 员 在 扼 制 校园 圭 凌 现象 中 可 以 发 挥 作 
。 由 于 美国 校园 和 社区 霸 竣 行为 高 发 ,公共 图 书馆 
员 和 学 校 的 媒体 专员 对 霸 凌 行为 非常 关注 。 为 了 帮助 
这 些 孩子 ,图 书馆 员 采 购 相关 书籍 并 快速 编目 和 上 架 。 
并 且 由 于 这 些 书 籍 中 的 内 容 参 差 不 齐 ,提供 的 建议 已 
经 过 时 或 者 并 没有 帮助 ,图 书馆 员 还 需要 事先 阅读 这 
些 书籍 来 进行 审核 和 筛选 。 图 书馆 还 努力 营造 自身 形 
象 , 向 学 校 和 社区 的 孩子 们 宣传 图 书馆 是 一 个 人 人 会 
得 到 尊重 的 地 方 ,并 欢迎 他 们 到 图 书馆 来 。 除 了 使 图 
书馆 成 为 一 个 安全 的 空间 之 外 ,图 书馆 员 还 实施 鼓励 
孩子 们 构建 健康 行为 和 关系 的 服务 来 帮助 减少 欺凌 ， 
并 开发 相关 资源 ,帮助 老师 和 监护 人 识别 、 预 防 和 处 理 
M, 

(2) 图 书馆 员 可 以 帮助 学 生 规 划 职 业 和 发 展 。 目 
前 ,北美 很 多 高 中 为 学 生 提 供职 业 生涯 引导 课程 , 当 学 
校 辅导 员 疲 于 应 付 这 些 需 求 时 ,教学 馆 员 被 引入 到 职 
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业 生涯 规划 项 目 中 。 教 学 馆 员 与 整个 学 校 社 区 及 所 有 
学 生 一 起 工作 ,他 们 有 得 天 独 厚 的 资源 优势 ,如 印刷 型 
或 数字 化 的 资源 (包括 职业 /学 院 的 专业 信息 ) .研究 
ETE .信息 和 技术 素养 指南 ,并 提供 个 性 化 的 帮助 。 他 
们 还 可 以 与 当地 大 学 图 书馆 员 联 系 ,以 促进 高 中 和 大 
学 之 间 的 沟通 和 衔接 。 学 生 在 大 学 和 职业 生涯 中 需要 
“知道 什么 "和 “做 什么 "中 的 很 多 要 求 都 与 图 书馆 员 
工作 内 容 有 关 , 如 核心 的 学 术 技 能 和 专业 技能 、 交 又 能 
力 (信息 和 技术 素养 ,协作 解决 问题 ,元 认 知 ,学 习 和 学 
习 技能 ) .教育 和 职业 导航 技能 (获取 信息 、 规 划 和 执 
行 决策 ) 。 虽 然 这 项 工作 愿景 美好 ,但 是 难以 找到 胜任 
工作 的 教学 馆 员 是 该 项 目 推进 的 障碍 1。 

(3) 图 书馆 员 在 打击 璋 窃 方面 能 发 挥 作用 。 网 络 
一 代 学 生 的 文化 差异 和 学 术 行 为 促使 学 术 图 书馆 员 和 
教师 建立 合作 关系 来 监督 学 生 的 学 术 不 端 行为 。 在 学 
生 志 间 流 行 的 “复制 + 粘贴 "学 术 写作 模式 问题 非常 
侍 得 重视 ,需要 重新 定义 则 窃 行为 和 并 采取 措施 预防 
这 到 不 端 行为 引发 的 严重 后 果 。 从 图 书馆 员 辅助 教学 


科研 的 职能 来 看 ,他 们 非常 适合 在 学 术 规范 和 学 术 道 
德 款 育 方面 配合 专业 课程 教师 或 者 研究 生 导 师 做 相关 


工 价 。 目 前 大 学 开设 的 信息 素养 教育 课程 中 或 多 或 少 
都 跑 及 到 学 术 不 端 行为 的 讲解 ,通过 相关 政策 .行为 规 
落 宰 学术 不 端 行为 后 果 的 宣传 ,帮助 学 生 规 范 学 术 行 
为 之 学 者 认为 ,图 书馆 员 可 以 帮助 修订 已 有 的 学 术 道 
德 观 范 条 例 ,帮助 提 升学 生 的 学 术 规范 意识 和 知识 . 增 
加 毕 术 道德 和 规范 课程 内 容 在 信息 素养 课程 中 的 比 
例 =f 通 过 嵌入 式 的 服务 帮助 学 院 和 学 生 解决 学 术 不 
端 疗 题 “ 。 具 体 做 法 包括 :帮助 学 生 使 用 文献 管理 软 
件 进行 参考 文献 管理 ,开设 在 线 学 习 课程 和 利用 信息 
平台 为 学 生 提供 辅助 服务 ,及 时 解答 相关 问题 。 学 校 
还 可 提供 学 术 不 端 监测 系统 给 学 生 使 用 (如 英国 的 
York St John University 和 University of Salford 提供 了 名 
为 Tumitin 检测 系统 供 学 生 使 用 ) ,帮助 学 生 及 时 发 现 
论文 中 的 学 术 不 规范 问题 ,起 到 防微杜渐 的 作用 。 
3.3 ”国外 图 书馆 员 角 色 转 变 特点 分 析 

通过 以 上 分 析 不 难看 出 ,图 书馆 员 的 角色 相 比 传 


主要 业务 进行 角色 定位 ,职责 和 角色 描述 的 专业 化 和 
精细 化 程度 远 低 于 现在 的 实际 工作 环境 对 图 书馆 员 的 
要 求 。 图 书馆 是 一 个 不 断 生长 着 的 有 机 体 ,逐步 精确 
描述 岗位 角色 要 求 对 图 书馆 员 的 专业 形象 构建 和 服务 
效率 提升 有 帮助 。 另 外 ,图 书馆 员 的 服务 角色 交互 性 
逐渐 增强 ,主要 体现 在 服务 场景 .服务 方式 和 服务 领域 
等 方面 ,与 服务 对 象 在 服务 场景 中 通过 线 下 或 线 上 工 
具 进 行 交 流 .与 不 同 岗位 和 不 同学 科 背 景 的 同行 或 服 
务 对 象 合作 、 职 责 与 其 他 相关 职业 交叉 并 且 未 来 有 继 
续 拓 展 的 可 能 。 

(2) 图 书馆 员 的 角色 描述 比 以 往 更 加 丰富 ,出 现 
角色 重 闪 和 多 重 角 色 定 位 ,不 仅 能 力 要 求 更 高 ,而 且 会 
出 现 角 色 不 明 、 角 色 冲 突 和 角色 负担 过 重 等 而 引发 工 
作 上 的 焦虑 并 影响 效率 。 这 一 点 在 很 多 图 书馆 员 角 色 
描述 中 都 有 体现 ,很 多 学 者 指出 图 书馆 员 的 工作 远 比 
用 户 看 到 的 表象 困难 得 多 ,并 且 很 多 创新 性 的 岗位 难 
以 找到 合适 的 馆 员 。 而 图 书馆 员 的 角色 是 动态 变化 
的 ,不 同类 型 角色 的 侧重 点 差异 很 大 ,在 许多 新 兴 服 务 
场景 中 图 书馆 员 的 角色 作用 不 断 增强 ,从 曾经 的 辅助 
者 变 为 主导 者 ; 男 外 ,多 重 因素 作用 下 部 分 传统 角色 也 
逐渐 被 整合 或 是 被 技术 取代 。 在 目前 的 发 展 趋势 下 ， 
图 书馆 员 已 经 成 为 颇具 挑战 的 职业 。 

(3) 技 术 环 境 对 图 书馆 员 角 色 的 影响 明显 增 大 。 
随 着 技术 变革 和 技术 采纳 的 加 快 ,明显 提升 了 用 户 的 
信息 需求 速度 和 图 书馆 员工 作 中 的 响应 速度 。 部 分 岗 
位 的 技术 依赖 程度 超过 以 往 的 计算 机 和 传统 互联 网 时 
代 ,技术 相关 工作 成 为 部 分 岗位 的 主要 内 容 , 而 大 量 图 
书馆 创新 服务 也 完全 依托 于 技术 创新 。 这 一 点 在 很 多 
馆 员 的 岗位 职责 变化 中 显而易见 。 


本 研究 利用 标题 字段 搜索 国外 图 书馆 员 角 色 研 究 
的 期 刊 文 献 , 由 于 数据 库 资源 .检索 策略 以 及 研究 成 果 
的 特点 等 原因 ,可 能 造成 研究 资料 类 型 单一 ,不 能 全 面 
反映 国外 图 书馆 员 角 色 发 展 特点 。 由 于 多 种 图 书馆 员 
角色 存在 重 琶 ,如 学 科 馆 员 、 衣 和 人 式 馆 员 教学 馆 员 在 


统 的 专业 角色 定义 已 经 有 了 非常 丰富 的 拓展 , 既 传 承 


图 书馆 实际 工作 中 是 由 同一 群 馆 员 承担 的 多 重 角色 ， 


了 图 书馆 学 一 贯 的 职业 特点 ,也 体现 出 技术 变革 空间 
改造 .用户 需求 变化 .图 书馆 服务 转型 等 趋势 对 图 书馆 
员工 作 的 重要 影响 ,角色 转变 特点 可 以 总 绪 为 以 下 几 
点 : 


(1) 图 书馆 员 的 角色 定位 更 加 精细 化 和 专业 化 ， 
交互 性 增强 。 传 统 的 图 书馆 员 主 要 依据 图 书馆 的 几 大 
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因此 在 对 图 书馆 员 角 色 分 类 描述 中 也 存在 无 法 完全 划 
分 的 情况 而 影响 对 角色 分 类 的 严谨 程度 。 由 于 不 同 领 
域 研究 成 果 的 差异 ,导致 高 校 图 书馆 员 的 期 刊 研究 资 
料 远 多 于 其 他 两 种 类 型 的 图 书馆 员 ,在 以 后 的 角色 分 
析 中 还 应 该 采纳 更 丰富 的 研究 资料 ,如 博客 、 网 站 信 
息 .报告 .案例 等 了 以 补充 。 标 题词 分 析 虽 然 有 效 但 是 
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语 料 相 对 较 少 ,可 能 无 法 完全 揭示 图 书馆 员 角 色 发 展 
相关 外 文 研 究 成 果 的 进展 。 另 外 ,由 于 篇 幅 限 制 不 能 
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介绍 


L 


集 到 的 图 书馆 员 角 色 描 述 的 案例 和 描述 内 容 一 一 
o 今后 应 该 通过 实证 研究 方法 搜集 实际 工作 中 图 


书馆 


象 。 


员 角 色 定 位 和 职责 履行 情况 ,针对 部 分 岗位 深入 
,更 直观 地 反映 图 书馆 员 在 时 代 变 革 中 的 职业 形 
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The Role Challenge and Characteristics of Foreign Librarians in Technological Environment Change 
Luo Xiaolan 
Library of Shanghai University of Traditional Chinese Medicine ，Shanghai 201203 

Abstract. [ Purpose/significance | With the change of library technology environment and the expansion of library 
functions, the role and image of librarians are endowed with many new expectations. The analysis of the role change trend 
of librarians can not only understand the requirements of environmental change on career development, but also provide 
suggestions for the improvement of the quality of librarians and the pressure of coping with technological change. | Meth- 
od/ process | Using the bibliographic information of English periodicals collected from the database, this paper analyzes the 
role of librarians in the existing research and describes the job responsibilities of librarians according to their roles. [ Re- 
sult/conclusion | Existing research pays significant emphasis on the academic librarian, teaching librarian and medical/ 
health/clinical librarian. Technological change has also led to the emergence and attention of data librarians , social media 
librarians and digital resource librarians. The role of librarian is characterized by more detailed and professional role clas- 
sifieation, increasing interactivity and obvious professional role overlapping. The influence of technology on librarian' s 
prófessional role is gradually increasing. 
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